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Datenschutzerklarung der Schmid AG Reinigungen
Version vom 01.09.2024

Diese Website unterliegt schweizerischem Datenschutzrecht, insbesondere geméss dem Bundesgesetz
Uber den Datenschutz (DSG) sowie allenfalls anwendbarem auslandischem Datenschutzrecht wie
beispielsweise der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europaischen Union (EU). Die EU
anerkennt, dass das schweizerische Datenschutzrecht einen angemessenen Datenschutz gewéhrleistet.

Wir nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. Diese Datenschutzerklarung klart Sie tber
die Art, den Umfang und Zweck der Erhebung und die Verwendung personenbezogener Daten Uiber unsere
Website auf. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden
kénnen. (Dazu gehdren z.B. der Name, die E-Mail-Adresse oder die Telefonnummer.)

Datenschutz auf einen Blick

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit lhren personenbezogenen
Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen:

Wer ist verantwortlich flr die Datenerfassung auf dieser Website?
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch die Betreiberin Schmid AG Reinigungen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um
Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular / Anfrageformular eingeben oder uns anlasslich eines Online-
Lagervertrags Ubermitteln. Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-
Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Datum
und Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website
betreten.

Woflr nutzen wir Ihre Daten?

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie, um unsere Vertrdge mit unseren
Kunden und Geschéftspartnern abzuschliessen und abzuwickeln, so insbesondere im Rahmen der
Erbringung von Umzugs- und Lagerdienstleistungen an unsere Kunden. Ein Teil der Daten wird erhoben,
um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere Daten kénnen zur Analyse lhres
Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie bezuglich lhrer Daten?
Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Uber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben ausserdem ein Recht, die Berichtigung,
Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann |hr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor
allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse lhres Surf-Verhaltens erfolgt in
der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen zurtickverfolgt werden. Sie kénnen dieser
Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Detaillierte
Informationen dazu finden Sie in der folgenden Datenschutzerklarung.
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Zentrale Speicherung

Wir speichern die angegebenen Daten in einem zentralen elektronischen Datenverarbeitungssystem. Die
Sie betreffenden Daten werden dabei zur Bearbeitung lhrer Umzugs- und/oder Lageranfrage und zur
Abwicklung der vertraglichen Leistungen systematisch erfasst, verknipft und ausgewertet.

Diese Bearbeitung stiitzen wir auf unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an
einer kundenfreundlichen und effizienten Kundendatenverwaltung. Zudem stitzen wir die Bearbeitung
dieser Daten auf die Vertragserfillung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Datenerfassung auf unserer Webseite

3.1. Cookies

Cookies helfen unter vielen Aspekten, Ihren Besuch auf unserer Website einfacher, angenehmer und
sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die lhr Webbrowser automatisch auf der
Festplatte Ihres Computers speichert, wenn Sie unsere Website besuchen.

Wir setzen Cookies beispielsweise ein, um lhre Eingaben beim Ausfillen eines Formulars auf der Website
temporar zu speichern, damit Sie die Eingabe beim Aufruf einer anderen Unterseite nicht wiederholen
mussen.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen lhren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis
erscheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten.

3.2. Server-Log-Dateien
Der Provider der Seite erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-
Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Datum und Uhrzeit der Serveranfrage
e |P-Adresse

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zum Zweck, die Nutzung unsere Websites zu
ermoglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitdt dauerhaft zu gewahrleisten und die
Optimierung unseres Internetangebots zu ermdglichen sowie zu internen statistischen Zwecken. Hierin
besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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3.3. Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Es kann vorkommen, dass innerhalb unserer Website Inhalte Dritter, wie zum Beispiel Videos von
YouTube, Kartenmaterial von Google-Maps, RSS-Feeds, Grafiken von anderen Webseiten oder
Downloads, eingebunden werden. Dies setzt immer voraus, dass die Anbieter dieser Inhalte (nachfolgend
bezeichnet als ,Dritt-Anbieter®) Ihre IP-Adresse ermitteln. Denn ohne lhre IP-Adresse kénnen die Dritt-
Anbieter die Inhalte nicht an lhren Browser senden. Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser
Inhalte erforderlich. Wir bemiihen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-
Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Jedoch haben wir keinen Einfluss darauf, falls
die Dritt-Anbieter die IP-Adresse zum Beispiel fur statistische Zwecke speichern.

Analyse-Tools und Werbung

4.1. Google Analytics

Wir benutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC (,Google“). Auch Google
Analytics verwendet ,Cookies“. Die durch den Cookie erzeugten Informationen lhrer Nutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.
Google ist nach Swiss-US Data Privacy Framework zertifiziert. Das neue Data Privacy Framework
ermoglicht den sicheren Austausch von Personendaten zwischen der Schweiz und zertifizierten US-
Unternehmen. https://www.dataprivacyframework.gov/list Suche «Google LLC»

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, Ihre IP-Adresse wird
von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum gekirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. In unserem Auftrag wird
Google diese Informationen benutzen, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitditen zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung der Website und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegenilber zu erbringen.

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefihrt. Sie kdnnen darlber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das entsprechende Browser-Plugin
herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmdoglichkeiten
erfahren Sie auf den Webseiten von Google. Datennutzung durch Google bei lhrer Nutzung von Websites
oder Apps unserer Partner: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners

Datennutzung zu Werbezwecken: https://policies.google.com/technologies/ads

Informationen verwalten, die Google verwendet, um Ihnen Werbung einzublenden:
https://adssettings.google.com/authenticated

4.2. Google Tag Manager

Google Tag Manager ist eine Losung, mit der wir sog. Website-Tags Uber eine Oberflache verwalten
kénnen und so z.B. Google Analytics sowie andere Google-Marketing-Dienste in unser Onlineangebot
einbinden kénnen. Der Tag Manager selbst, welcher die Tags implementiert, verarbeitet keine
personenbezogenen Daten der Nutzer. Im Hinblick auf die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
der Nutzer wird auf die folgenden Angaben zu den Google-Diensten verwiesen. Nutzungs-
richtlinien: https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html

Industriestrasse 11, 8117 Fallanden, Telefon +41 44 201 92 72, info@schmidservice.ch
Fallanden - Rimlang - Wadenswil - Winterthur


https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners
https://policies.google.com/technologies/ads
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html

Schimid|
A N

4.3. Intuit MailChimp (Newsletter-Service)

Der Versand unserer Newsletter erfolgt mittels Newsletterversandplattform ,MailChimp*“. Mailchimp® ist
eine eingetragene Marke der US-Firma The Rocket Science Group LLC. Intuit Mailchimp, 405 N Angier
Ave. NE, Atlanta, GA 30308 USA.

Um sich zu unserem Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn Sie neben lhrer E-Mail-Adresse lhren
Vor- und Nachnamen angeben. Diese Angaben dienen der Personalisierung des Newsletters. Sie werden
auf den Servern von MailChimp in den USA gespeichert. MailChimp verwendet diese Informationen zum
Versand und zur Auswertung der Newsletter in unserem Auftrag.

Unsere Newsletter enthalten einen sog. ,web-beacon®, d.h. eine pixelgroRe Datei, die beim Offnen des
Newsletters von dem Server von MailChimp abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden technische
Informationen, wie Informationen zum Browser, lhrem System und lhre IP-Adresse erhoben. Zu den
statistischen Erhebungen gehért ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter gedffnet werden, wann sie
geoffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese Informationen kénnen aus technischen Griinden
zwar den einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet werden, es ist jedoch weder unser Bestreben, noch
das von MailChimp, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen dienen dazu, die
Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte auf sie anzupassen oder
unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden. MailChimp kann die
Auswertungen zur Optimierung eigener Services nutzen, wird aber die Daten unserer Newsletter-
empféanger nicht nutzen, um diese selbst anzuschreiben oder an Dritte weiterzugeben.

Es gibt Falle, in denen wir Newsletterempfanger auf die Webseiten von MailChimp leiten, bspw. zum
Online-Abruf eines Newsletters oder zur nachtraglichen Korrektur tbermittelter E-Mail-Adressen. Auf den
Webseiten von MailChimp werden Cookies eingesetzt und damit personenbezogene Daten durch
MailChimp verarbeitet. Auf diese Datenerhebung haben wir keinen Einfluss.

Wir vertrauen auf die Zuverlassigkeit und die IT- sowie Datensicherheit von Intuit MailChimp. Intuit The
Rocket Science Group, LLC d/b/a Mailchimp ist nach Swiss-US Data Privacy Framework zertifiziert. Das
neue Data Privacy Framework ermdglicht den sicheren Austausch von Personendaten zwischen der
Schweiz und zertifizierten US-Unternehmen. https://www.dataprivacyframework.gov/list Suche «Intuit»

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung ist als eine einem
berechtigten Interesse dienende Verarbeitung zu betrachten. Werbemailings sind zulassig, wenn die
Werbung ahnliche Angebote betrifft.

Sie kdnnen sich jederzeit selbst via Link in einem der Newsletter oder per Mitteilung an uns vom Newsletter-
Service abmelden. Soweit Sie keine Newsletter oder E-Mail-Dienste abonniert haben, werden auch
keinerlei Daten tUbermittelt.

4.4. SurveyMonkey (Teilnahme an Umfragen)

Fur die Durchfihrung von Umfragen nutzen wir das Angebot von SurveyMonkey Europe UC Ella House,
Suite 40.4, 40 Merrion Square East, Dublin 2, D02 NP96, Ireland. Bei einer freiwilligen Teilnahme an dieser
Umfrage erfasst SurveyMonkey Informationen tUber das Geradt und die Anwendung, das bzw. die Sie fur
die Teilnahme an der Umfrage einsetzen. Dazu gehort die IP-Adresse, die Version lhres Betriebssystems,
der Geratetyp sowie Informationen zu System und Leistung und zum Browsertyp. Wenn Sie an der Umfrage
durch ein Mobilgerét teilnehmen, erfasst SurveyMonkey auch die UUID des Gerats. SurveyMonkey benutzt
zudem sog. Tracking-Services von Drittanbietern, die wiederum Cookies und Page-Tags (auch bekannt als
Web-Beacons), um Nutzungsdaten und Anwenderstatistiken Zu erfassen.

Auf den Umfang der von SurveyMonkey erhobenen Daten haben wir keinen Einfluss. Weitere
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Informationen zu den von SurveyMonkey eingesetzten Cookies, zum Datenschutz sowie zur
Speicherdauer finden Sie unter: https://www.surveymonkey.de/mp/legal/privacy-policy/

Wir verwenden SurveyMonkey um lhnen Umfragen zur Verfigung zu stellen. In diesem Zweck liegt auch
unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung der genannten Daten, diese beruht auf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Die SurveyMonkey Europe UC ist ein Tochterunternehmen der SurveyMonkey Inc. mit Sitz in den USA. Es
ist nicht ausgeschlossen, dass Ihre durch SurveyMonkey erhobenen Daten auch in die USA Ubermittelt
werden. Wir vertrauen auf die Zuverlassigkeit und die IT- sowie Datensicherheit von SurveyMonkey Inc.
SurveyMonkey Inc. ist nach Swiss-US Data Privacy Framework zertifiziert. Das neue Data Privacy
Framework ermdglicht den sicheren Austausch von Personendaten zwischen der Schweiz und zertifizierten
US-Unternehmen. https://www.dataprivacyframework.gov/list Suche «SurveyMonkey»

Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

5.1. Dauer der Aufbewahrung von Personendaten

Wir verarbeiten und speichern Ihre Personendaten, solange es fiur die Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforderlich ist, d.h. also zum
Beispiel fur die Dauer der gesamten Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur
Beendigung eines Vertrags) sowie dariber hinaus gemass den gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten. Dabei ist es mdglich, dass Personendaten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der
Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen und soweit wir anderweitig
gesetzlich dazu verpflichtet sind oder berechtigte Geschéftsinteressen dies erfordern (z.B. fir Beweis- und
Dokumentationszwecke). Sobald Ihre Personendaten fir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind, werden sie grundsatzlich und soweit méglich geléscht bzw. inaktiv gestellt oder
anonymisiert. Fur betriebliche Daten (z.B. Systemprotokolle, Logs), gelten grundsétzliche kirzere
Aufbewahrungsfristen von zwo6lf Monaten oder weniger.

5.2. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz lhrer
Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch wie etwa der Erlass von Weisungen, IT- und
Netzwerksicherheitslosungen, Zugangskontrollen und -beschrénkungen, Verschliisselung von
Datentragern und Ubermittlungen. Da die Dateniibertragung im Internet (zum Beispiel bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann, ist ein lickenloser Schutz der Daten vor
dem Zugriff durch Dritte nicht moglich.

5.3. Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miussen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen, die fir die
Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschéftsbeziehung und der Erfullung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind (eine gesetzliche Pflicht, uns Daten bereitzustellen, haben Sie in
der Regel nicht). Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit lhnen
(oder der Stelle oder Person, die Sie vertreten) zu schliessen oder diesen abzuwickeln. Auch die Website
kann nicht genutzt werden, wenn gewisse Angaben zur Sicherstellung des Datenverkehrs (wie z.B. IP-
Adresse) nicht offengelegt wird.

5.4. Rechte der betroffenen Person

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und soweit darin vorgesehen (wie
etwa im Falle der DSGVO) das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, das Recht auf Einschrédnkung
der Datenbearbeitung und sonst dem Widerspruch gegen unsere Datenbearbeitungen sowie auf
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Herausgabe gewisser Personendaten zwecks Ubertragung an eine andere Stelle (sog. Datenportabilitat).

Bitte beachten Sie aber, dass wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen
Einschrankungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten
verpflichtet sind, daran ein tGberwiegendes Interesse haben (soweit wir uns darauf berufen diirfen) oder sie
fur die Geltendmachung von Ansprichen bendtigen.

Beachten Sie bitte auch, dass die Austbung dieser Rechte im Konflikt zu vertraglichen Abmachungen
stehen kann und dies Folgen wie z.B. die vorzeitige Vertragsauflosung oder Kostenfolgen haben kann. Wir
werden Sie vorgangig informieren, wo dies nicht bereits vertraglich geregelt ist.

Die Ausulibung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie lhre Identitat eindeutig nachweisen (z.B.
durch eine Ausweiskopie, wo lhre Identitdt sonst nicht klar ist bzw. verifiziert werden kann). Zur
Geltendmachung Ihrer Rechte kénnen Sie uns unter info@schmidservice.ch kontaktieren.

Jede betroffene Person hat Uberdies das Recht, ihre Anspriiche gerichtlich durchzusetzen oder bei der
zustandigen Datenschutzbehdrde eine Beschwerde einzureichen. Die zustandige Datenschutzbehdrde der
Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte
(http://www.edoeb.admin.ch).

5.5. Anderungen

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne Vorankiindigung anpassen. Es gilt die jeweils
aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklarung Teil einer
Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung tiber die Anderung per E-Mail oder
auf andere geeignete Weise informieren.
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